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• Saúde, higiene e mat. segurança
• Artigos de casa e material escritório
• Equipamentos fitness e desporto
• Alimentação animais
• Alimentação (refeições e mercearia)
• Eletrónica e computadores

Fonte:Metapack, Gab EC / CTT



Q3: # Da crise resultou o aumento do peso do mercado doméstico no total das compras online. Como prevê que as compras 
online, já em cenário pós-COVID, se situarão face à situação anterior à crise (n=37)

Aumento de menos de 10%

Aumento entre 10% e 20%

Aumento de mais de 20%

Mantém-se

Diminui

Q4: Na sequência da crise COVID19 e como expert na área do e-commerce, como vê a evolução da participação das vendas 
dos marketplaces no conjunto das vendas online em Portugal? (n=37)

Aumentar

Manter

Diminuir

• No pós-COVID, cerca de 60% do painel estima que o peso do 
mercado doméstico no total das compras online aumente mais 
de 20%.

• No pós-COVID, mais de  80% do painel aponta  que a participação 
dos e-marketplaces no conjunto das vendas online  irá aumentar.
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Outsoursoucing efulfillmment e 
mais intralogistics será uma 
tendência

Entregas em casa. 
Click&Collect + lockers vão ganhar peso 
pós pandemia

A atual crise COVID19 teve ou terá impacto na oferta de 
entregas “sameday” aos seus clientes?

A crise pandémica teve ou terá impacto na contratação 
de um parceiro para a oferta de soluções logísticas (e-

fulfillment)?

Sameday delivery 
veio para ficar

+ Ommichanel + flexibilidade no supply chain
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