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Starting point. Global e-Commerce market in Portugal c tt

China: 62%
22% %

Cross-borderin Portugal

Spain: 30 % ebay

87% of

Cross-
Portuguese. border UK:30 % Express
eBuyersbuyin purchases
foreignonline
USA: 21 % amazon

stores

Il 2 Shop domestically only
Germany:15 %

GMV
I - Shop domesticand cross-border
4'2bn (2017) —_ 4'9bn (2018) % Shop cross-border only
*17% Top ecommerce stores where the Portuguese do their shopping
51% 49% u — HK:13 % I}[A“Hm
goods services ebay  AlExpress  amazon QL)Y worten &y

Percentage of ebuyersin 2018 France:10%

Forecast 2025 o
6 o 79% 80% 81% 82%
8% 1o T5%
57% s 62% O Relative low digital development of the the
MediaEU-28 PT companies
1goL| 50%
«  3-4%totalretail (CN e KR>20-25%; RU, DK, NL,US 15%-20%)

32% 32%

Only 39% of PT companies have presence online; and only 27%

make business online

IT GR PT ES BE AT FR Fl DE NL DK SE UK

»
a nossa entrega e tOtal' Fontes: Market Study "eCommerce Ibérico”, CTT, 2019; Eurostat; IPC Cross-border eCommerce Shopper Survey 2018; Statista 2018



12Insight: Crescimento explosivo do e-commerce em PT

Trafego e-Commerce Portugal

i i 5, 4%
245 Aumento nas vendas inferior a 20% e
®m Aumento nas vendas entre 20% e 50%
® Aumento nas vendas superior a 50%

Duplicou as vendas

. [+60%;+80%]
Sem impacto nas vendas
157 . :
42,2%
100 121
9 WO WO W W WO WO WO WO WO WO WO DD O O
q}‘\\, Y z‘\\, Y 6‘\\' & '&\s AP NN 0\% A 6‘\% Q1: # Qual esti idooi imediato da cri d -abril das onli d
2 ) & \\) N qu 52 °\> <\° bz \'b 2 2 %0 & : ual estima ter sido o impacto imediato da crise (meses de margo-abril) nas vendas online no setor onde a sua empresa atua

face ao crescimento mensal natural que vinha observando? (n=37)

a— -
Trafego e-Commerce Portugal Fonte: Gab EC, CTT

™ ESP % de crecimiento de la demanda online desde el 1 de enero

200 : f :
Crescimento anual inferior a 10% 16.2%
21,60%
150 B Crescimento anual entre 10% e 20%
m Crescimento anual entre 20% e 30%
100 Crescimento anual superior a 30%
P ° [+40%;+50%)]
Crescimento anual superior a 50%
50 La demanda online se ha multiplicado
por 2,5 desde el 15 de marzo. Crescimento anual mais do que duplica 24,5%
0 |
1/1/2020 28/1/2020 24/2/2020 22/3/2020 18/4/2020 15/5/2020 8,1%

Fonte: MarketingdEcommerce

Q2: Extrapolando para todo ano de 2020, que crescimento anual face ao ano de 2019 prevé para as vendas online do setor

anossa entrega é total i e o




2?2 Insight: alteracao do perfil dos produtos comprados online c

'..
&8

INDUSTRIES ON THE UP
INDUSTRIES FEELING THE PINCH

The industry prospering the most is
the Health and Beauty sector

On the flipside,
Fashion Retailers
have seen a drop in
demand

Jv 9% YoY

Sports Retailers are Consumers also seem to be
also seeing a boost as taking time to make some
people start to workout home improvements with
from home Home Furnishings up too

I

Should we expect the shift in consumer buying
behaviour to continue post-pandemic?

After the COVID-19 health issue is over...

RetailX Coronavirus Consumer Confidence Tracker - 11th March to 22nd April 2020
I think I'll carry on shopping as now

* Saude, higiene e mat. seguranca i T e

* Artigos de casa e material escritdrio s0%

* Equipamentos fitness e desporto e T

»  Alimenta¢do animais - T

* Alimentagdo (refeicdes e mercearia) .

* Eletrénica e computadores .

25th March 2020 8th April 2020 22nd April 2020
»
a nossa entrega e tOtal. Fonte:Metapack, Gab EC/ CTT



32Insight: Aumento do peso do mercado doméstico c t t

2,7%5,4%

Aumento de menos de 10% 8,1%

® Aumento entre 10% e 20%

42 Insight: Reforco do papel dos e-marketplaces

® Aumento de mais de 20%

Mantém-se
Diminui Aumentar
m Manter
® Diminuir
Q3: # Da crise resultou o aumento do peso do mercado doméstico no total das compras online. Como prevé que as compras
online, ja em cendrio pds-COVID, se situardo face a situagdo anterior a crise (n=37)
81,1%
* No pds-COVID, cerca de 60% do painel estima que o peso do
mercado domeéstico no total das compras online aumente mais N ) ] i N
Q4: Na sequéncia da crise COVID19 e como expert na drea do e-commerce, como vé a evolugdo da participagdo das vendas
de 20%. dos marketplaces no conjunto das vendas online em Portugal? (n=37)

* No pds-COVID, mais de 80% do painel aponta que a participacao
dos e-marketplaces no conjunto das vendas online ira aumentar.

anossa entrega é total



52Insight: desafios nalogistica e entregas
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anossa entrega é total



Iniciativas e-commerce CTT de combate ao COVID19

Marketplace Dott Criacao Lojas online CTT

Queremos
ajudar a fazer
crescer o seu
negocio
online.
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